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Innehall

Vad ar digitala betaltjanster?

Kortbetalningar
E-handel

Din bank pa internet

Lar dig skota dina digitala betaltjanster
I din mobiltelefon

Vilken typ av mobiltelefon har du?

Apple iPhone

Samsung, Sony, Huawei, LG med flera

10S - installera Apple-ID-konto

Android - installera Google-konto
BankID

Tank pa detta nar du anvander ditt BankID

Ladda ner din bankapp till din mobiltelefon

I0S > App Store

Android > Google Play
Mobilt BankID

Installera mobilt BankID

Swish

Installera Swish

Film - installera och aktivera Swish med olika banker

QR-koder
Swish OR-koder

Kontaktldsa betalningar

Kontanter och framtiden

Sa har kan du skydda dina uppagifter

P> Lénsstyrelsen
s Vésternorrland



FA) Tillbaka till Innehall

Vad ar digitala betaltjanster?

Det kan vara tjanster du
anvander nar du:

e Handlar pa internet, sa kallad
e-handel

 Anvander din internetbank

* FOr Over pengar via exempelvis
Swish i1 din mobil

» Legitimerar dig med ditt Bankld

=% | ansstyrelsen
Vasternorrland

TR



[A) Tillbaka till Innehall

Kortbetalningar

| Sverige ar det vanligt att man betalar
for det man kdper med ett konto- eller
kreditkort.

 Kortet kontrolleras i butiken genom
datakommunikation med banken,
sa kallad auktorisation.

* Du godkanner betalningen med en
PIN-kod. Ibland kan du istallet fa
signera ett kvitto.

« Saljaren/butiken far inte ta nagon
extra avgift nar du betalar med kort.

n A\\I/4 t ’ iE" )E “ﬂ n E’g Lénsstyrelsen
- Véasternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

E-handel

E-handel betyder elektronisk (digital)

handel och avser nar ett foretag eller

en konsument séaljer, koper eller byter
en produkt dver internet. Betalningen
kan ske pa flera sétt:

« konto- eller kreditkort
 faktura mot postférskott
e direktdverforing till bank
» PayPal

* Swish

u w7 2) ﬂhll B | ansstyrelsen
] Eaas s Vésternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

Din bank pa internet

For att du ska kunna anvéanda en internetbank maste

du forst ha ett svenskt bankkonto i nagon av bankerna

| listan till hdger. Med internetbanken kan du sedan gora
dina bankarenden pa datorn och i mobiltelefonen.

Har ar nagra exempel pa tjanster i internetbanken:

 Fa information om egna konton och lan.

» GOra overfdringar till egna eller andras konton,
aven 1 andra banker och utlandet.

» Betala rakningar via bankgiro, plusgiro och e-giro.

» Handla med vardepapper samt kdpa och
salja fondandelar.

k243 3| Fhohy

Danske Bank
Forex Bank
Handelsbanken

ICA-banken

Lansforsakringar

Nordea

SEB

Skandia
Sparbanken Syd
Swedbank

Alandsbanken

e o o o, o

o imm: e cmm: 4
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Lar dig skota dina
digitala betaltjanster
| din mobiltelefon

Tjansterna fungerar ganska lika, men det skiljer sig lite
beroende pa om du har en iPhone (Apple) eller en
Android (Huawel, Sony, Samsung med flera).

Las mer och gor ditt val pa nasta sida.

seN | ansstyrelsen
WA Visternorr land

TR



[A) Tillbaka till Innehall

Vilken typ av mobiltelefon har du?

Apple iPhone Samsung, sony,
Huawel, LG med flera
" Operativsystem: i0OS AT Operativsystem: Android
.’ Kontotyp: Apple-ID 3 Kontotyp: Google-konto
| Butik: App Store / Butik: Google Play/Play Butik
Valj Valj

B | snsstyrelsen
Vasternorrland

TR



[A) Tillbaka till Innehall

10S - Installera Apple-ID-konto

" Om du inte redan har ett Apple-ID, ska du

borja med att skaffa ett. Det ar ett konto du
behdver for att komma at olika digitala
tjanster och for att kunna ladda ner olika

De bank-
applikationer du
behover for att

applikationer (appar) fran App Store. kunna skota
betalningar ar:

e BankID via din
Internetbank

» Mobilt BankID
e Swish

@ |ansstyrelsen
Vasternorrland

k243 3| Fhohy



[A) Tillbaka till Innehall

all TELIA & 15:48 % wll TELIA = 16:02 3 .

=
& Installningar

Mail Kalender Bilder Kamera
Q Sok
Kartor
oY ( \'. Logga in pa iPhone
i ® Stéll in iCloud, App Store med mera.
—

Anteckningar Aktier Paminnelser App Store

Flygplanslage
= Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth PA
{0 Mobinat
@ Internetdelning Av
Operator Telia

2 Notiser

Tryck pa hjulet for att komma Tryck pa “’Logga in pa iPhone”.

till Installningar.

k243 3| Fhohy

wll TELIA = 15:54 3 .
Installningar
Q Sok

Marjo Bosero
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

GOS0

Flygplanslage L
Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth Pa
Mobiln&t

Internetdelning Av
Operatér Telia
Notiser

Om du redan ser ditt namn,
(ditt konto) hogst upp behover
du inte skapa ett nytt konto.

i Lansstyrelsen

Vasternorrland



FA) Tillbaka till Innehall

wll TELIA = 15:49 3 ()

Avbryt D

Fodelsedatum

Ditt fédelsedatum anvands for
att bestdmma vilka tjanster som
installeras pa denna iPhone.

Y wil TELIA = 15:48 3 )

‘ Avbryt

Apple-ID

Logga in med ditt Apple-1D om du vill
anvanda iCloud, iTunes, App Store med

mera.
Har du inget Apple-ID "
Apple-1D Skapa Apple-ID
Glémt Apple-ID?
Har du inget Apple-ID
eller har du glomt det? Avbryt
ST U0
‘ n 2457 juli 2016
26 augusti 2017

Apple-ID &r kontot som du anvénder till att
komma at alla Apple-tjanster.

27 september 2018

28 oktober
29 november

Tryck pa texten: Tryck pa ”Skapa Apple-ID”. stall in fodelsedatum.
”Har du inget Apple-ID eller Tryck pa ”Nasta” nar du ar klar.
har du glomt det?”.

” h\/d 2) ﬁhll -_:.. Lansstyrelsen
/m e e Vdsternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

’ wil TELIA = 15:50 £ ()
‘ < Tillbaka Nista
Namn

Foérnamn Marjo

Efternamn  Boserd|
gwertyuiopa
asdfgh j k1l 06 a
O zZ X cvbnm &
6 123 ) mellanslag retur

Ange for- och efternamn.
Klicka sedan pa ”Nasta”.

TR

il TELIA = 15:50 3 (-

£ Tillbaka

E-postadress

Anvand egen e-postadress

Fa gratis iCloud-e-postadress

Valj en befintlig mejladress
eller skapa en iCloud
mailadress (rekommenderas).

il TELIA = 15:51 £ ()
< Tillbaka
E-postadress

E-post marjoboserd@icloud.com

Det hér blir ditt nya Apple-ID.

Nyheter fran Apple ( ‘

Hall dig uppdaterad med nyheter fran Apple,

uppdateringar fér appar och den senaste

informationen om produkter och tjanster fran

Apple.
gwertyuiopa
asdf ghj k1l 6 a
o Z X cvbnm &
123 mellanslag = @ retur

Fyll i 6nskad mejladress.
Tryck pa "Nasta”.

= Lansstyrelsen
=" \/3sternorrland



FA) Tillbaka till Innehall

wll TELIA = 15:51 $ ()
< Tillbaka |:|
Lésenord
Losenord
Verifiera
Skapa Losenordet maste vara minst atta tecken langt
"marjobosero@icloud.com"? och innehalla en siffra samt en stor och en liten
bokstav.

Den hér e-postadressen blir ditt nya

Apple-1D. Du kan inte dndra det
senare.

Fortsatt

. TN TN VNN WEENS W NN VR NN N N

S M S S S S ) S —m —

Fyll i 16senord tva ganger.
Tryck pa ”Nasta” nar du ar
Klar.

Denna mejladress blir ditt
Apple-ID. Tryck pa “Fortsatt™.

TR

wll TELIA = 15:52 %
< Tillbaka
Telefonnummer

Ditt telefonnummer kommer att anvdndas
fér att verifiera din identitet via ett
textmeddelande eller telefonsamtal.

+46 70-223

Fortsatt

Anvand ett annat nummer

Fyll i ditt mobilnummer.
Tryck sedan pa "Fortsatt”.

= Lansstyrelsen
= ¥ \/gdsternorrland




FA) Tillbaka till Innehall

Y ull TELIA = 15:52 4 (-

‘ < Tillbaka

ol TELIA & 15:53 %

Villkor

Skicka via e-post

L&s féljande villkor innan du bérjar
anvanda din iOS-enhet. Genom att
anvanda din i0S-enhet samtycker du -
till villkoren fér i0S. Om du véljer att Villkor

anvinda iCloud eller Game Center, eller Jag godkanner villkoren fér iOS, iCloud
och Game Center.

bada, samtycker du till de respektive
villkor som géller for iCloud och Game

Loggar in pa iCloud...

A. Villkor for i0OS
B. Villkor for iCloud

C. Villkor for Game Center

LAS NOGA IGENOM DETTA
PROGRAMLICENSAVTAL ("AVTALET")
INNAN DU ANVANDER DIN iOS-ENHET
ELLER HAMTAR DEN

Avboj Godkann

Bladdra igenom villkoren. Godkann villkoren en géng till. Du loggas nu in.
Tryck pa ”Godkann”.

k243 3| Fhohy
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FA) Tillbaka till Innehall

Y all TELIA = 15:54 3 ()

‘ Avbryt

Ange iPhone-
Iosenkod

Losenkoden som du anvander till att 1dsa
upp denna iPhone anvands till att komma
at ditt Apple-ID, dina sparade I6senord
och andra data som &r lagrade pé iCloud
nar du loggar in med en ny enhet.

O O O OO0 O

1 2 3
4 5 6
7 8 9

PQRS TUuVv WXYZ

Skriv in l6senordet for din
mobil.

k243 3| Fhohy

Alla Safari-data och kontakter pa denna iPhone
kommer att dverforas och slas ihop med iCloud.

Sla ihop

Sla inte ihop

Sla ihop” sammanfogar

kontakter och webbsidor med

Apple-ID-kontot.

ol TELIA = 15:54 $ ()
Installningar
Q Sok

Marjo Bosero
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store

Flygplanslage \_
a Wi-Fi Lexicon support router
Bluetooth P4
Mobilnat

Internetdelning Av
Operator Telia

Nu ar installationen av ditt
Apple-ID klar. Kontot visas i
Installningar.

= Lansstyrelsen
== Vasternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

Android - Iinstallera Google-konto

Om du inte redan har ett Google-konto, ska
du boérja med att skaffa ett. Det ar ett konto
du behover for att komma at olika digitala
tjanster och for att kunna ladda ner olika

De bank-
applikationer du
behover for att

G

applikationer (appar) fran Google Play. kunna skota
betalningar ar:

» BankID via din
Internetbank

» Mobilt BankID
e Swish

@ |ansstyrelsen
Vasternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

QO

6 " Skarpnick ©

sbndag 30 september

v &

Telefon-han.. Teman Musik

0o '»?Z__:'.
- ®
o=Q k

Google Play Butik E-post Instéliningar Galleri

) PTe N

Kontakter Messages Chrome Kamera

Dra med fingret ner fran
skarmens ovre kant for att fa
fram menyn.

TR

16:32

siindag 30 september

Tryck pa kugghjulsikonen uppe
till hoger for att komma till
mobilens instéllningar.

mussse %1083 % .1 1544

Instéliningar

- Wi-Fi, Instalining dubbla SiM-kort, mobildata

Enhetsans!utmng
Bluetooth, NFC, enkel projektion

Appar och meddelanden

Tillstand, Standardappar, Tvillingapp

Batteri

Energisparlége, batterianvéndning
=l Visning
v Ljud
Lagring
Minne, lagringsrensare

Sakerhet & sekretess

Anvéndare och konton

¢ Anvéndare, Cloud, Kont

gm  Smart assmtans
¥ Atkomlighet, HiTouch, Rérelsestyrning

Googl

System

Tryck pa Anvandare och
konton™

i

W | ansstyrelsen
Vasternorrland



FA) Tillbaka till Innehall

0 AEsse

& Anviandare och konton Q

Anvéndare

410183 % .-) 1544

Nuvarande anvandarnamn: +46704385065

Cloud

PERSONLIGT

~— E-post

n Facebook

Google

Linkedin

SoundCloud

G
lin|
@  Messenger

Aktiverat >

L&gg till konto

Tryck pa texten:
’Léagg till konto”

k243 3| Fhohy

O AEsse © 310183 % W) 1545

& L&gg till ett konto
. Booking.com
ChatON

Dropbox

Duo

E-post

Exchange
Facebook
Foretagskontakt

Férhandsgranskning av Duo

v

Google

LinkedIn

Messenger

Outlook

Qo BH0QABEMNMI (A

Personligt (IMAP)

Vélj ”Google™.

Google
Loggain

Anvanda Google-kontot. Lds mer

E-post eller telefonnummer

Har du glémt adressen?

Skapa konto

Valj ’Skapa konto™.

Nasta

- .,. Lansstyrelsen
= ¥ \/gdsternorrland




FA) Tillbaka till Innehall

Google
Skapa ett Google-konto

Ange ditt namn

Google

Grundlaggande information
Ange din fodelsedag och ditt kén

Google

Sa har loggar du in

Skapa en Gmail-adress fér inloggning pa
Google-kontot

Féirnamn Manad Dag

februari + 18

Anvandarnamn

Margo

margoboserd| @gmail.com

Efternamn

Bosero

Boston

Bosero

213]4)5]|6]|7]8]19

Bogsera

. - IEHBNOE . . B ... ... 8

T . |
Skriv in ditt for- och Skriv ditt fodelsedatum och Skapa en mejladress till ditt
efternamn. Klicka sedan p& kén. Klicka sedan pa "Nasta™. Google konto.

“Nasta”.

k243 3| Fhohy
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FA) Tillbaka till Innehall

Google

Skapa ett starkt I6senord

Skapa ett starkt lésenord som innehéller en
blandning av bokstaver, siffror och
symboler

Skapa ett losenord

sarrsasrenrens

Minst atta tecken

Bekréfta l6senordet

sasrsnsrensann

Google

Vill du lagga till ett
telefonnummer?

Om du vill kan du lagga till telefonnumret till den
har mobilen | kontot sa anvénds det i alla tjanster
fran Google. Las mer

Numret anvands till exempel till att
aterstélla lsenordet om du glémmer det
ta emot videosamtal och meddelanden

gira Googles tjanster, inklusive annonser,
mer relevanta fér dig

Sa har fungerar det

Google verifierar telefonnumret d och da
genom att utbyta enhetens uppgifter med
operatiiren eller via sms (avgifter kan
tillkomma).

Alla verifierade nummer pa den hér enheten
laggs till | Google-kontot

L P O e e e L 0T

matningspartner.

Kombinera data

Vi kombinerar ocksa sadana uppgifter fran olika
tjanster och enheter i detta syfte. Beroende pa
dina kontoinstéllningar visar vi till exempel
annonser utifrdn information om dina intressen,
vilka vi kan harleda fran anvéndningen av Sok och
YouTube, och vi anvénder data fran biljoner
sokfragor for att skapa modeller fér réttstavning
som vi anvinder i alla vara tjinster.

Du bestdmmer sjélv

Beroende pa dina kontoinstéllningar kan en del av
denna data knytas till ditt Google-konto och vi
behandlar sadan data som personliga uppgifter.
Du kan styra hur vi samlar in och anvénder denna
data nu genom att klicka pa Fler alternativ nedan.
Du kan alltid dndra instéllningarna senare eller dra
tillbaka ditt samtycke fér framtida data genom att
bestika Mitt konto (myaccount.google.com).

FLER ALTERNATIV  ~

Jag godkénner Googles anvéndarvillkor

Jag godkénner att mina uppgifter behandlas
i enlighet med beskrivningen ovan och
sekretesspolicyn.

Skapa konto

Skriv in ett nytt I6senord. Las igenom texten. Markera bada rutorna och

Lésenordet ska innehalla godkann villkoren. Tryck pa
minst 8 tecken. ”Skapa konto™.

k243 3| Fhohy
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[A) Tillbaka till Innehall

o

Google

Tack Margo

E-post
margobosero@gmail.com

Lésenord
Bara for att bekrafta.. B | s
Google-kontot har konfigurerats med ' ™ m D L
anpassningsfunktioner som
rekommendationer och anpassade Ditt Google-konto ger dig tillgang till allt hos Google =
annonser. Dessa grundas pa appar, musik, spel och mycket annat
uppgifter som har sparats i kontot.

Om du vill &ndra instéliningar fér
anpassning och vilka uppgifter som
sparas pa kontot kan du vélja Fler
alternativ.

Fler alternativ

13 14

Tryck pa “"Bekrafta” for att Nya Google-Appar visas under
komma vidare. I6senordsfaltet. Forsta ikonen

ar Google Play-butiken.
N
| ———

{ Lansstyrelsen
Vasternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

BankID

BankID ar en svensk e-legitimation.
' Det fungerar som din personliga

Bankip legitimation och digitala namnteckning

BankID anvander du inte bara
for bankarenden, utan ocksa

pa internet och motsvarar alltsa ditt for att legitimera dig hos olika
ID-kort eller korkort. myndigheter.
Det finns tre typer av BankiD: Mobilt BankID behover du
o et i gi ocksa ha om du vill anvanda
« BankID pa fil via din internetbank mobiltj&nster som till exempel
« BankID pa kort med sakerhetsdosa Swish.
0 « Mobilt BankID &r en app som du laddar Las mer om hur du installerar
'_ till din telefon via App Store eller mobilt BankID har.
Google Play.

Google Play

k243 3| Fhohy
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[A) Tillbaka till Innehall

Tank pa detta nar
du anvander ditt BankID

» Skydda dina inloggningsuppgifter och

koder. BanklID ar lika viktigt som en fysisk

» Kontrollera aven alltid noggrant i din
legitimationshandling.

BankID-app vad du skriver under.

» Kontrollera alltid mot vilken tjanst du loggar
in - det star hogst upp i din BankID app.

MARKO POSERO

* Logga aldrig in nagon annan person med
ditt BankID.

Jag legitimerar mig hos:

AB Svenska Spel

Underskrift AB SVENSKA SPEL
MARKO POSERO '
Jag skriver under hos: 3 0 0 kr
Swish i Nordea
Text att skriva under: e cod
Belopp: 300,00 SEK ve
Mottagare: AB SVENSKA SPEL "
( ) S\NIS

TR

SN | insstyrelsen
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[A) Tillbaka till Innehall

Ladda ner din bankapp
till din mobiltelefon

Dessa banker Utfardar BankiD Har behover du_gn bankdpsa. Hamta _den pa din bank om du inte
och har mobila appar: redan har en. SOk efter din bankapp 1 App Store eller Google Play.
» Danske Bank Ladda ner och installera appen med hjalp av ditt Apple-ID eller

* Forex Bank Google-konto.

* Handelsbanken

. ICA-banken | vart exempel anvander vi Nordea bankapp. Processen kan variera
- Lansforsakringar mellan olika banker, men f6ljer i stort sett samma struktur.

* Nordea
 SEB

» Skandia
 Sparbanken Syd 10S > App Store
* Swedbank

« Alandsbanken

FOlj instruktionerna for respektive mobiltelefon:

' Android > Google Play

Google Play

u w7 2) ﬂhll B | ansstyrelsen
] Eaas s Vésternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

wll TELIA =

b

Mail

Kartor

Anteckningar

Tryck pa ikonen foér App Store.

k243 3| Fhohy

tisdag

25

Kalender

Klocka

L LA

Aktier

W TELIA & 08:13 % (@) 4 all TELIA = 11:58 $ s
Q Nordea| © Avbryt
Sok
Q nordea
Q App Store
Q nordea mobilbank — sverige
Trendar & nordea wallet
futbin Q. nordea foretag
podcast A nordea apple pay
ryder cup 2018 2 nordea bank
voice memo & nordea bank id
snapchat
facebook
youtube
22 @ ¥ = © Q 3
Idag Spel Appar Uppdateringar Sak
Skriv in namnet pa din bank Vélj Nordea mobilbank
och sok.

(i detta exempel)

{ Lansstyrelsen

Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

A

[

all TELIA = 11:58 3 @)+

Q. nordea mobilbank - sverige @ Avbryt

Nordea Mobilbank —...
Nordea [RERERE] HAMTA
Fodedede o

o e e v v g b i 8

rassy  |olwie /R Tiviul1folp|A

AlS/DIFGHJKLOK

* IlCVBNM.
ey 0 o - G

Nordea Mobilbanken...
Nordea s A
FORETAG Finans HAMTA
*ok okt
130 00000 .._...-

24 i ¢ = 6 Q

Idag Spel Appar Uppdateringar Stk

Tryck pa "HAMTA”.

k243 3| Fhohy

App Store Avbryt

Logga in med Apple-ID
Ange l6senordet for Apple-ID:t
lexicons365@icloud.com om du vill fa
Nordea Mobilbank — Sverige kostnadsfritt.

Lésenord

gwertyuiop a

Logga in med Apple-ID”.

ull TELIA = 12:01 3 @) 4

Q. nordea mobilbank — sverige € Avbryt

Nordea Mobilbank -...
N[e](e[-TeW Finans OPPNA
*ok koA

o i e ettt

Apple Pay &t hie.

e e B o

owERITIYiujt oiplA
M. ASIDIFIGIHIJIKILIOA
N anenonn

ey G - = D

Nordea Mobilbanken...
Nordea RESRERS HAMTA
Fkkok vy

FORETAG

W 4 =S B Q

Idag Spel Appar Uppdateringar sék

Tryck pa ”Oppna”.

P> Lénsstyrelsen
=" Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

@ BankiD wi! F 12:08 @ App Store ull T 12:02

— Nordea = Nordea

VALJ INLOGGNINGSSATT ( e-kod (kortlasare)
Touch ID >

197202180000 X
Personlig kod >
Mobilt BankID >
"Mobilbanken” vill skicka [ Kom ihag mig som anvandare
notiser till dig e-kod (kortldsare) >
Notiser &r t.ex. padminnelser, ljud och

symbolbrickor. Dessa kan stallas in i
Installningar.

Tilldt inte Tillat

Tryck pa “Tillat”. valj Personlig kod eller e-kod Skriv in ditt personnummer och
(kortlasare) som tryck p& ”Logga in”.
inloggningssatt.

Lansstyrelsen
Vasternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

A

&
@
G
6

066
LL LI
9000

10

Starta bankdosan genom att
satta i bankkortet. Bankdosan

far du av din bank.

k243 3| Fhohy

11

O App Store sl T 12:02

£ Logga in med e-kod

049 895

Instruktioner for inloggning

1. Starta kortlasaren genom att satta i kortet.

2. Tryck pa knappen LOGIN.

3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och tryck
sedan pa OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK.

5. Ange kortlasarens svarskod i faltet 'Svarskod'
och tryck pa‘Logga in'.

FOlj instruktionerna for att
logga in.

Lansstyrelsen
Vasternorrland



FA) Tillbaka till Innehall

= Google Play nordea)
Google Play
STARTSIDA SPEL FILMER BOCK Faidea
o m e [+ -
For dig Topplistor ~ Kategorier Redaktione... Far nordea mobilbank - sverige
Nya och uppdaterade spel MER nordea masiers

nordea mobilbank

PLAYER™
CELEBRATION

nordea mobilbank foretag

Cube i Legendary: ! Gardenscap : Spac
Escape: P.. Game of H... es Shoc
48* 44 % 46% 46%
Spel du kanske gillar MER

v &

| 1)2]3
[efonhans,  Teman 6 4 i +* nordea Nordea Nordeas
; S
71819 1]2|3]|4]|5]6]|7]8]9]0
Happy i Minrgj ¢ Sudoku ¢ Orde . ;
Glass (minrdjare ... sl =11]1 1p=1=1¢]?
43 % 46%* 46% 46% giwlelrjtlylujijolplsi
+ = ( @
Vara forslag glh]ijlk s}

| ol W | K. L
Kamera AUTODOC L

Tryck pa ikonen med texten Skriv in namnet pa din bank Valj Nordea mobilbank
Play Butik”. och sok. (i detta exempel)

k243 3| Fhohy
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FA) Tillbaka till Innehall

s sEEF © $ & 100 % ) 08:57

& Google Play Q
Google Play

Nordea Mobilbank -

Nordea EESIVEISTTE)
Nordea Bank AB

Ekonomi

Nr 5i Populéraste apparna

INSTALLERA

39 % 1 mn+ 3]

10 tn recensioner Nedladdningar PEGI3 O

vrmss > ocm pmaEn

\Anmrren sl Mordes Wi v van

Beratia e taen s v aan Wil v

Linabanic 576676> JCHUNIUR IR
R 125000
S 3625044 >
LI Goid 18738005

> pnmses ___JY
o e 0000002000
QWERTYUI OFA

BETALNNGSMOT TAGARE > ASDFGHJIKLOA

¢

A UL ZXCVENM @ o

Nordeas app for bankarenden i mobilen.

Lds mer

Tryck pa ”INSTALLERA”™.

k243 3| Fhohy

Tryck p& "OPPNA”.

O u=s&bE= © % & 100 % i 08:57
& Google Play Q i

e Nordea Mobilbank —
Nordea EESVIITL:]
Nordea Bank AB

Ekonomi

Nr 5i Populdraste apparna

AVINSTALLERA l OPPNA

Relaterat till den hir appen

Oold

Blocket-Kép i Omni| i KlarnaBank- ! iZettl
& sélj bega... Nyheter Smoooth s... enke
40% 38* 42* 43>
Andra appar du kanske gillar MER

Kivra i ResiSTHLM: : Hemnet ¢ Easy
SL reseplan...
34% 38% 36% 33%
me = —

Appen konfigureras.

= Lansstyrelsen
== Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

: m AT SE=EE © % & 99 % . 08:58 @IS sE=p @3 & 99 % m 08:59 0O uEssesEa T % & 99 % mh 00:00
= — Nordea @ Logga in med e-kod
Google Pl = -
cogeriay VALJ INLOGGNINGSSATT < e-kod (kortlssare) Konfrollked (tTkart Asaten)
Fingeravtryck > 704 150
19720218se¢ Svarskod (fraf kortlsaren)
Personlig kod >
Mobilt BankID >
[C] Kom ihdg mig som anvandare ? ™ .
Instruktioner fér inloggning
e-kod (kartlasare) > 1. Starta kortldsaren genom att satta i
kortet.
2. Tryck pa knappen LOGIN.
1 3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och
tryck sedan pa OK.
@ & & @ 2 Angekortets PIN-kod och tryck pd OK.
5. A kortla kod i faltet
B @® ® oo ookt loggain,
®e ¢
e @
®®
1 2 3 ( )
4 5 6 +
7. 8 9 / N <&
[ 8 - IR @
Valj Personlig kod eller Skriv in ditt personnummer Starta bankdosan genom att satta i
e-kod (kortlasare) som och tryck pa ”Logga in”. bankkortet. Bankdosan far du av din bank.
inloggningssatt. FOlj sedan instruktionerna for att logga in.

Lansstyrelsen
Vasternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

Google Play

< swedbank 4
Swedbank privat
Swedbank AB (publ)
g PEGI 3
3,9 (16140 &) - 1 miljon *
T e RSt w—————
; e
‘ =
| =
7] 5 ==
MER INFORMATION ‘ INSTALLERA
Andra appar du kanske gillar MER
Kivra ! KlamaBank ! Hemnet ¢ Easy
- Smooath ..
34* 42% 36= 33*
Liknande appar MER
l
Sparbanken i SEB : Swedbank i AlRe
privat Latvia Bank
37 % 42% 43% 48

Exempel pa app fran
Swedbank.

k243 3| Fhohy

EHMTEEErae s 5 690 % we 00:13
< Google Play Q
Handelsbanken SE -
e Privat

Svenska Handelsbanken AB (publ)

Ekonomi

Nr 7 i Populdraste apparna

43 % 1 mn+
7 tn recensioner Medladdningar PEGIZ (O

Handelsbanken Mobiltjanst - Dina vanligaste
bankérenden direkt | mobilen

Las mer

Exempel pa app fran
Handelsbanken.

INSTALLERA
3]

<  seb 3

SEB

Skandinaviska Enskilda Banken AB {(publ)
O PEGI 3

4,2% (10429 &) - 500 tusen %

MER INFORMATION ‘ INSTALLERA

Andra appar du kanske gillar MER

Kivra i KlamaBank G Resi i Hem
- Smoooth .. STHLM: SL...

34 42% 38% 36w

Liknande appar MER

Swedbank ! Chase i Sparbanken ! Wells
privat Mobile privat Mob
30w 46% 37 44%

Exempel pa app fran
SEB.

Lansstyrelsen
Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

Mobilt BankID

Med ett mobilt BankID kan du enkelt
'r’ legitimera dig och gora elektroniska
Bankip underskrifter mot olika banker,

myndigheter och organisationer.

Mobilt BankID hamtar du med din
BankID-app som du laddat ner via din
internetbank. Det fungerar pa samma satt
oavsett vilken mobiltelefon du har.

= Lansstyrelsen
s Vésternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

Installera mobilt BankID

10:08 = - 10:08 T - 10:08 T - 10:08 -
( Tillbaka Hamtar BankIiD (1/3) { Tillbaka Hamtar BankID (2/3) Avbryt Legitimering
Foérnamn Efternamn
Jag legitimerar mig hos:
Baﬂk'D Test av Mobilt BankID
Aktiveringskoden far du frdn din bank nidr du Vilj en kod (minst 6 siffror) for legitimering och
hamtar Mobilt BankiD. underskrift.
1. Logga in pa din internetbank och
bestall Mobilt BankID.
2. Klicka darefter pa knappen "Hamta
BankID" nedan.
|
1 2 ABC 3 oer 1 2 aBC 3 oeF 1 2 aBC 3 oer
4 e B i B mno 4 i 5 6 mNo 2] o 5 6 Mo
7 PaRrs 8 tuv O wxvz 7 Pars TUV O wxvz 7 Pars 8w Q wxvz

Hamta BankiD .
=== 0 M o v TR
1 2 KR 0 o B

Logga in pa din internetbank och Fyll i personnummer och Valj en legitimeringskod med Testa ditt Mobila BanklID.
bestall Mobilt BankID. Tryck sedan  aktiveringskod som du har fatt minst 6 siffror. Denna kod
pa ”Hamta BankID”. fran din internetbank. anvander du sedan varje gang du

legitimerar dig med BankiID.

P> Lénsstyrelsen
=" Vasternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

Swish

 Med Swish mobilapp kan du bade skicka
v ) och ta emot pengar. Du signerar

betalningarna med ditt eget BankiD.
swish

Swish ar gratis for privatpersoner, medan
foretag far betala en avgift. Idag har
Swish fler an 6 miljoner anvandare |
Sverige.

Nar du anvander Swish kan du fdlja dina
— betalningar i appen och pa ditt anslutna
bankkonto.

Google Play

TR

&% | ansstyrelsen

Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

Installera Swish

Du behover: GOr sa har:

Swish behover du ha ot « Dator med internetuppkoppling 1.Logga in pa din internetbank
bankkonto i ndgon av dessa
Danker: * Mobiltelefon (smarttelefon) 2. Anslut dig till Swish
« Danske Bank 1 di

Hans e Ban « Internetbank genom att fylla i ditt
- Handelsbanken telefonnummer
+  ICA-banken  Konto pa App Store

e 3. Fyll i engangkoden du
« Lansforsakringar Bank eller GOOgle Play fé’lr pé SMS
* Nordea o BankID

. 4.Ga tillbaka till Swish for
att aktivera kontot

» Skandiabanken
» Sparbankerna

+ Swedbank

k243 3| Fhohy

TIPS: Du kan vélja att titta pa instruktionsfilmerna pa féljande sida
eller fortsatta att folja instruktionerna pa sidan efter den.

{ Lansstyrelsen
Vasternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

FiIlm - installera och aktivera
Swish med olika banker

Nordea Instruktionsfilm
nordea.se https://youtu.be/I0yh3bNpupY

Aktivering (Logga in i internetbanken)
https://www.nordea.se/privat/kundservice/kom-igang-med-swish.html
Swish-aktivering via mobilbanken
https://www.nordea.se/privat/produkter/mobilbank-internetbank/swish.html

\ ' Swedbank Instruktionsfilm
‘ ) swedbank.se https://youtu.be/ec 79gAl1-3hc
E— Aktivera har (Ladda ner Swish. Logga in pa internetbanken)
swish https://www.swedbank.se/privat/digitala-tjanster/swish/

SEB Instruktionsfilm

https://youtu.be/xoxuPJZr7y8

Aktivera har (Logga in pa internetbanken for att ansluta till Swish)
https://seb.se/privat/digitala-tjanster/swish

Handelsbanken Instruktionsfilm
handelsbanken.se https://youtu.be/UhBSpDK5JoY

Aktivera har (teckna Swish)
£=
r— ITIITX

seb.se

http://www.handelsbanken.se/swish

X Lansstyrelsen
E: Vasternorrland



https://www.nordea.se/
https://youtu.be/lQyh3bNpupY
https://www.nordea.se/privat/kundservice/kom-igang-med-swish.html
https://www.nordea.se/privat/produkter/mobilbank-internetbank/swish.html
https://swedbank.se/
https://youtu.be/ec_7qA1-3hc
https://www.swedbank.se/privat/digitala-tjanster/swish/
https://seb.se/
https://youtu.be/xoxuPJZr7y8
https://seb.se/privat/digitala-tjanster/swish
https://www.handelsbanken.se/sv/
https://youtu.be/UhBSpDK5JoY
http://www.handelsbanken.se/swish

[A) Tillbaka till Innehall

Google Play

1

k243 3| Fhohy

swishl

Swish betalningar

swish

swish appen

swish betalningar

swish betalningar swedbank

swish betalningar nordea

ar sist swish sista

11213)14]15]6]17]18]19]0

% a - [ | < > { }
glwlelrtljylulijo]lp]a
@ # & i - + = ( ) [} ®
als|d]jflglhlilk]Jl]d]a
3 $ f /
4 Zlxjelvib]ln]m £x]
123 © S swiftkey ” Q

G S ) (T

Sok efter Swish pa App Store
eller Google Play.

@ uEE=Eree & © 97 % - 0919
¢ Google Play Q i
p, Swish betalningar
" Getswish AB
Ekonomi

Nr 2 i Populédraste apparna

INSTALLERA

41% 1 mn+ 3]

13 tn recensioner Nedladdningar PEGI3 ®

al ® { ) swish’ & Ba
Mottage
Sy Hem 0725236
Betala
Seiopp
( ) ) Handelser 150
Hialp Medaeisnce
Betala ala Instaliningar Tack for lane
Emma.
Legga ut

& Handelser

e
~ .=

Swish. Betala enklare.

Las mer

Betygsétt appen

Tryck pa Hamta/installera.

(e R - B R =N - ] o (T 406 % e 0027
< Google Play Q i
. Swish betalningar
g Getswish AB
Ekonomi

Nr 2 i Populdraste appama

32,75 MB/32,75 MB 100% ><

@ verifierad av Play Protect

Annonser| Relaterat till den hér appen

AuTODOC
Autodoc = i Omni| i KlarnaBank- : Blocl
Billiga Bilde... Nyheter Smoooth s... & sal
43% 38% 42% 40 %
Andra appar du kanske gillar MER

e

Kivra i Hitta.se i Sparbanken ! Easy
privat
4% 42% 37* 334

Swish laddas ner.

Lansstyrelsen
Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

'_

Google Play

Tryck pa texten: "Kom igang”.

k243 3| Fhohy

( ) swish’

Valkommen!

Swish ar ett enkelt satt att
skicka och ta emot pengar.

Kom igang

£

£ Introduktion

1

Logga in pa din bank och anslut dig till
tjansten Swish.

2

Ladda ner och aktivera Mobilt BankID.
Ladda ner appen

3

Ga tillbaka till Swish och klicka pa knappen
nedan for att aktivera ditt konto.

;

Folj instruktionerna pa
mobilen. Om du redan har
installerat Mobilt BankID
hoppar du Over steg 2.

< Aktivering ?

Mobilnummer

070 43850 BN [

Skriv in det mobilnummer du angav nar du
anslot dig till Swish i din bank.

Kiar
1 2 3
“ 8 6
7 8 9
. 0 <

Ange ditt mobilnummer som
ska vara kopplat till Swish.

BEeN | 5nsstyrelsen

" \/5sternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

'_ [ 5 isimase oo mon EEEI T

< Aktivering ? Nordea ) < Héndelser ?
Google Play =l
i Alla Mottagna Skickade

Mobilnummer
3 sep. 2018

070 438 50 &1 O el e N -200 SEK

Skriv in det mobilnummer du angav nar du &

anslét dig till Swish i din bank. ' ) iseupﬁsl Lo ™ 200 SEK
; 1 sep. 2018

il T e T -400 SEK
Betala
30 aug. 2018
LT R . -43 SEK
®

25 aug. 2018
== = g -100 SEK

@ 25 aug. 2018

AU, -300 °
7 Aktivera 8 &) Handelser 9

"Handelser" visar information om
transaktioner. Se bild 9

Tryck p& "Aktivera”. S& har ser Swish ut pa mobilen. ..”Handelser” som visar dina
Betala-knappen finns i mitten transaktioner.
och langst ner hittar du...

P> Lénsstyrelsen
s Vésternorrland
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[A) Tillbaka till Innehall

>

Google Play

10

54 Betala

?

+46 73976 98

)

= s =

Belopp
1 SEK
Meddelande 16/50

Skickar en krona

Mobilt BanklD kommer att Gppnas pa d

telefon fér att verifiera betalningen

112)13]4|5]|6]7]8

% | [
q w r 1 u
@ #
a S

o™ | o 2
= + -~

fla j
s
G Zlxlejlvi]b

&

123 | @ S Switkey
f

Betala: Ange ett mobilnummer till
mottagaren. Skriv in summan under belopp,
eventuellt meddelande och tryck pa ”Betala”.

k243 3| Fhohy

i
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9
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o
0

0
3

P

&
&

11

12

Bekrafta sedan betalningen genom
att knappa in din kod fér mobilt
BankID (6ppnas automatiskt).

Du skickas tillbaka till Swish-appen
dar du ser att betalningen ar
genomford.

BEeN | 5nsstyrelsen

s Vésternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

QR-koder

Med en QR- eller streckkodslasare i q  Gatill App Store eller Google Play
mobilen kan du snabbt och enkelt

fa information i form av text, ljud, 2 Stk efter en gratisapp, som QR Reader
video eller bild direkt i mobilen. eller Barcode Scanner.

Du kan ocksa anvanda QR-koder for 3 Installera appen som vanligt.

att exempelvis betala rakningar eller

genomfora en betalning via Swish. Starta appen. Nu startar ocks& mobil-

4 telefonens kamera. Rikta in QR-koden du
vill 1dsa av inom den rdda fyrkanten.

Nu kommer du automatiskt ledas till den
5 plats dit QR-koden ar lankad, exempelvis
e en webbsida eller en film. Om koden ar
) lankad till en app, kommer du direkt till

Google Play App Store eller Google Play.
n A\\[/4 t ’ 1!0 )E “‘ 60\ % Lénsstyrelsen
- Véasternorrland




[A) Tillbaka till Innehall

Swish QR-koder

Du kan enkelt betala dina ¢ ORkod ; " —
fakturor med Swish QR-koder. et o nc

1 Oppna Swish-appen, klicka pa
QR-ikonen hogst upp till hdger
och valj ”skanna kod”. Nar du
riktar mobilkameran mot QR-
koden pa fakturan, fylls all
information | automatiskt.

5 | Godkann sedan betalningen n
med Mobilt BankID - betalt

[5) Tilldter du Swish att
dppna kameran for att
ta bilder eller videor?

MNEKA TILLAT

Skanna koden genom att placera den i
sokfiltet

och klart. Swish kan lasa QR-kod om du Swish kan anvandas till att
tillater att appen anvander avlasa en betalkod(QR-Kod)
kameran. Tryck pa Tillat”. som godkanns med eget BanklD.

Lansstyrelsen
Vasternorrland

TR



[A) Tillbaka till Innehall

Kontaktlosa betalningar

Ett alternativ till kontanter och en smart
l6sning vid sma belopp, ar kontaktlosa
kort och appar.

Kunden for helt enkelt kortet eller
mobiltelefonen dver betalterminalen
for att betala (blippa).

Pa nyare betalkort finns blippfunktionen
automatiskt, men en sarskild app kravs for
att det ska fungera direkt med mobilen.

B=% Lansstyrelsen
WA vasternorrland

TR



[A) Tillbaka till Innehall

Kontanter och framtiden

| Sverige anvander vi allt mindre kontanter.
Kortbetalningar och betaltjanster som Swish
utvecklas snabbt, samtidigt som farre banker,
restauranger och liknande hanterar kontanter.
Den har utvecklingen i Sverige ar unik och det
ar viktigt att det digitala betalsystemet ar
enkelt och tillgangligt for alla.

Men vad hander om det uppstar en kris och
vi plotsligt inte langre kan gora digitala
betalningar? Vi kan inte klara oss helt utan
kontanter. Enligt Myndigheten for Samhalls-
skydd och Beredskap (MSB) ar kontanter en
del av var krisberedskap.

k243 3| Fhohy
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[A) Tillbaka till Innehall

Sa har kan du
skydda dina uppgifter

Polisens rad

Anvand aldrig din bankdosa eller ditt BankID pa
uppmaning av nagon som kontaktar dig. Ingen
serios aktor skulle be dig om det per telefon.
Bedragerier via falska telefonsamtal 6kar kraftigt
och manga férlorar sina pengar genom att de
luras att lamna ut kortuppgifter och koder eller
logga in pa sin bank.

TR

Hall din BankID sékerhetsapp uppdaterad genom
App Store eller Google Play. Uppdateringen
innebér att du kan far ett varningsmeddelande i
appen om misstankt bedrageri, om det skulle
paga ett forsok med flera samtidiga inloggningar.

i
B=e% | insstyrelsen
Vasternorrland



[A) Tillbaka till Innehall

Tack!

Tack for att du har gatt igenom den har instruktionen. Kom ihag
att ga tillbaka och las igen om nagot &r oklart. Prata ocksa med
din bank eller Skatteverket om du undrar nagot.

Lycka till med dina digitala betaltjanster!

B | snsstyrelsen
Vasternorrland

TR
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